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Bienvenidos el progreso vy los reconocimientos. ..

ucatan y su capital Mérida vuelven a colocarse entre los lugares de honor, en generaly en lo
particular, respectivamente, como los mejores sitios para vivir, asilo avalanrecientes evaluaciones
hechas por organismos especializados que han sondeado el sentir popular.

Se coloca a Yucatédn como una entidad con las bases necesarias para despegar hacia mejores tiempos,
rumbo al desarrollo que demandan los momentos de hoy en el mediano y largo plazos.

En general, las cifras son halagadoras vy si bien es cierto que la percepcion de la sociedad en general
respecto a sus gobernantes es de regular a buena, también es un hecho que no se pueden echar las
campanas al vuelo.

Hay tareas pendientes, principalmente, en el aspecto de la seguridad que mucho se presumidé y que
ahora, desafortunadamente de los hechos aislados vamos pasando a los cotidianos.

Sin duda, los esfuerzos por ofrecer lo mejor a la sociedad son loables, no obstante, necesariamente
tendran que ir acompafiados de oportunas acciones preventivas y correctivas, a fin de mantener el
sano equilibrio que garantice el auge que hoy se presume.

Para tal efecto, basta con tomar como ejemplo las ciudades que en el pasado reciente disfrutaron la
bonanza en todos aspectos y que hoy son rehenes de todo tipo de delincuencia, desde la organizada
hasta la desorganizada.

Bienvenido el progreso y los reconocimientos siempre y cuando se pueda mantener y garantizar el
clima de pazy tranquilidad que alin se respira en, pero que por momentos parece que se escapa.

APRENDIENDO
LUY

L
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=] Dip.Pablo Gamboa Miner,
RINDE CUENTAS

recopild nuevas solicitudes durante su Primer informe de actividades.

Para Pablo Gamboa Miner el conteo para cumplirle a los vecinos del Tercer
Distrito Federal inicié hace ya 18 meses, cuando junto a ellos emprendié la %
limpieza del terreno que proximamente se convertira en el segundo parque lineal % LOS FOI’OS

metropolitano de Yucatan, al norponiente de Mérida. ,
\Vecinales,

Fie[ a la cercania con los ciudadanos, Pablo Gamboa rindié cuentas y

Asi lo dio a conocer el Legislador durante los Foros Vecinales que realiza como parte

de su Primer Informe de actividades que organizd para rendir cuentasy escucharalos 4

ciudadanos, quienes tras un afio de contacto permanente plantearon las prioridades % prOpOSItIVO e

qgue ahora deben atenderse para el bienestar de sus comunidades. Y I"”’]O ac[or
| V

esguema

Tras un afo como representante ciudadano en el Congreso de la Unién, Pablo Gamboa tiene
la certeza de que la mancuerna con la ciudadania es la clave del éxito en sus gestiones,
programasy las reformas a leyes que ha impulsado. Pues -destacé- son los propios colonos
los que nos comunican que es lo que resulta necesario para la mejora en la calidad de vida en
su localidad.

"Hace 18 meses iniciamos nuestras caminatas, fue el inicio de la campafia, pero para su servidor
fue el arranque de un proyecto conjunto que hemos ido enriqueciendo en cada ocasién. Su
confianza me dio la oportunidad de ser el diputado que dé voz al tercero federal, hoy tra un afio
en la encomienda de nuevo les agradezco por apoyar y respaldar la labor que venimos realizando”,
expresd a los mas de cinco mil yucatecos que en total lo acompafiaron en los citados Foros. [Rp
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“La mancuerna con la ciudadania
es la clave del éxito en las
gestiones, programas y reformas
a leyes que he impulsado en el
Congreso de la Union".

Compromisos cumplidos

Ademas del espacio brindado a
los ciudadanos para externar sus
comentarios, propuestas, sugerencias
y solicitudes; Pablo Gamboa dio buenas
noticias a los ciudadanos. Entre ellas
destacaron los anuncios del terreno
para la Unidad de Medicina Familiar del
IMSS y el préximo inicio de los trabajos
para la construccion del segundo
parque lineal, ambos en Francisco de
Montejo.

‘Un compromiso mas, firmado ante
notario, al que damos cumplimiento.
Hemos conseguido el predio para
la edificacién de la Clinica que sera
un beneficio para mas de 28 mil
derechohabientes”, destacé.

Fue tras las gestiones hechas ante

'}
N

diversas instancias, que el Diputado
Federal por el Tercer Distrito sumé
otro resultado positivo a la lista de
apoyos para la los vecinos de colonias,
fraccionamientos y comisarias.

Recordé que en sesién ordinaria,
el Cabildo de Meérida aprobdé por
unanimidad la donacién del predio para
la construccién de la clinica.

“Nos comprometimos con los colonos
del norponiente de Mérida a realizar
las gestiones para la construccién de
la Unidad y ese trabajo ha dado frutos”,
apuntd en entrevista.

El citado predio se ubica en calle 30
entre 29y 33 de Francisco de Montejoy
la construccién iniciard en 2017, pues tal
como Gamboa Miner indicé en los foros,
son “gestiones que dan resultados este
2016 para grandes obras que seran

realidad en 2017".

Respecto al parque lineal, el Presidente
de la Comisién de Deporte de la Cdmara
de Diputados indicé que luego de
conseguir el recurso, la primera etapa
para su habilitacién iniciard antes de
finalizar este afio.

“Agradezco a los ciudadanos la
paciencia para ver los resultados de
nuestras gestiones, también reconozco
ese impulso que han dado para la
preservaciéon del terreno que pronto
sera un espacio de reunién para miles
de familias", destacé.

Firme labor por las comisarias

El formato de los Foros Vecinales,
implementados por Pablo Gamboa, fue
considerado positivo e innovador pues
de forma dindmica recopilé lo que IRp
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cada distrito local, perteneciente a la
demarcaciéon federal que representa,
tiene ahora como temas prioritarios y
de interés para los colonos.

Dichos encuentros se realizaron
en la colonia San Pedro Uxmal,
fraccionamiento Chenkld, el Paseo
Verde, la Garcia Ginerés y la comisaria
Dzityd. Ahi también recordé que la
Unidad Deportiva de Villa Palmira sera
remozada; tras haber conseguido 50
millones de pesos, por parte de la
CONADE, para la modernizacién de
dicho espacio al sur de la ciudad.

En los Foros, los ciudadanos anotaron
sus  sugerencias,  solicitudes vy
propuestas en hojas que fueron
entregadas a Pablo Gamboa Miner para
darles respuesta.

En la plaza principal de Dzity3,
concluyé concluyd esos cinco Foros
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en los que presenté su primer informe
de actividades como representante
ciudadano en el Congreso de la Union.

Expresé que continuara impulsando
la activacién fisica en las citadas
comunidades; pues tan sélo en este afio
entreg6 balones de soccer, basquetbol,
voliboly redes para impulsar la practica
entre nifos, adolescentes y jévenes.

También dio a conocer que proseguira
con reuniones en las comisarias a fin
de seguir ofreciendo solucién a sus
necesidades, pues ‘“trabajando en
conjunto se han logrado beneficios
para los yucatecos".

‘Redoblaremos el trabajo para que
con nuestro programa Confianza mas
madres solteras reciban becas para
finalizar estudios de educacién basica
o superior. También para que mas

vecinos accedan a los apoyos de los
diversos programas sociales. Gestionar
es una de las tareas principales de un
diputado”, recalcé Gamboa Miner.

Ante muestras de apoyo que fueron la
constante en los foros, el Legislador
destacé que en respuesta a sus
peticiones se logré que programas,
como el de empleo temporal, se
aplicaran para apoyar en el ingreso de
miles de familias.

"Gestionaremos para que se aplique de
nueva cuenta y traigamos mas buenas
noticias a las comisarias”.

Agradecié el respaldo de los vecinos
de las comisarias del Distrito vy
compartié que tal como lo hizo en 2015,
regresaran los festivales navidefios
para el entretenimiento de nifas, ninos
y padres de familia.

El formato de los Foros Vecinales

que aplica Pablo Gamboa es una
forma dinamica de recopilar lo que
cada distrito requiere.
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Motivate,
un paso alavez

Ll  habla de motivacion,
Anormalmente se piensa en

un proceso donde los niveles
de autoestima se elevan, gracias a
un factor externo que influye en los
estados de animo de las personas.
Efectivamente, alguien que motive a
una persona o a un grupo hace que
se produzca un estado de animo
positivo. Sin embargo muchas de las
dindmicas y de los ejercicios que se
utilizan para motivar a las personas
no duran mucho.

Escomuinqueestosejerciciossehagan
en grupos pues a veces se requiere de
unos cuantos que comiencen con una
actitud adecuada y estos contagiaran
la actitud requerida en el grupo. En
las dindmicas de grupo la energia del
grupo es crucialpara los resultados de
los procesos que se estén ejecutando,
y depende mucho del facilitador que
los lleve a las emociones adecuadas
para el fin. Ahora, usar estas
estrategias no es malo, sin embargo,
al estar en un ambiente contenido por
el dnimo de los presentes hace que
por ese momento pierdas de vista lo
que realmente te sucede afuera, en tu
vida diaria.

Cuando estas en un retiro o cursoy se
hacen estas dindmicas para elevar tu
motivacion hay que tener cuidado si
luego puedes llevar esta motivacion
a tu vida diaria. En muchos casos, el
participante estara entusiasmado con
la nueva informacién que aprendié y

el nuevo estado de animo le ayudara,
momentéaneamente, a aplicar dicho
aprendizaje. El problema esté que si
las personas fueron motivadas nada
mas, sin darle una intencién a lo que a
partir de ahi van a trabajar en su vida,
entonces la motivacién no durara
mucho.

Otro aspecto que hay que estar
consiente es que la motivaciéon en
muchos de los casos es por qué
alguien mas esta induciendo la
emociéon en la persona. No es la
persona misma quien estd tomando
control de su situaciéon para elevar
su autoestima. Cuando la persona
estd ya en su vida diaria y de vuelta a
la realidad, por asi decirlo, entonces
podrd regresar a viejos habitos o a
tener los mismos problemas que
tenfa antes de participar en dichos
grupos.

Zig Zligar tiene un dicho: "La gente
dice a menudo que la motivacién no
dura. Bueno, tampoco el bafiarse. Por
eso lo recomendamos diario”. Aunque
me gusta mucho esta frase, hay que
tener cuidado. Efectivamente no dura
mucho si esperamos que alguien
mas este echadndonos porras todo el
tiempo. Creo que eso no es suficiente.
La motivacion debe de salir desde
adentro de la persona.

Con el Coaching hacemos que las
personas puedan ver su capacidad
de logro a través de tomar control de

Zou fuis E Roete / Coackh

su vida, esto es tomar decisiones y
tomar accién y hacerse responsables
de sus resultados. En este proceso la
persona podrd darse cuenta sobre
su capacidad de lograr lo que se
proponia y reconocer en si mismo su
potencial para cumplir metas, que
anteriormente no hubiera sido capaz
de lograr. Al estar dando pasos hacia
sus metas sentird una satisfaccién
internaquelomotivardadesearseguir
trabajando por lograr el objetivo.
Se sentird capaz de romper con sus
miedos y las creencias que lo limitan
para llegar al resultado deseado.
Incluso podrd lograr mas de lo que
inicialmente se habfa establecido,
provocando seguridad y confianza
en si mismo, elevando los niveles de
autoestima y de motivacion.

Ahora, para que puedas motivarte de
manera continua debes de establecer
unameta,algoquedeseeslograryque
no sea dificil de lograrlo. Esta meta
puede ser un objetivo en tu trabajo,
en tu casa, 0 contigo mismo como
cuestiones de salud o tiempo para
ti mismo. El truco esta en establecer
pequenos objetivos en el camino
para que puedas ser consiente de tu
avancey puedas sentirte bien contigo
mismo por tus logros. Para decirlo de
otra manera: un paso a la vez.

Ta tiengzs el poder de controlar tu
vida... {Usalo' A

10 I, Semanario de Informacién y Anélisis Politico



WPSQSMMEL@
Por primera vez en Yucatan

se impartira un seminario intensivo sélo para FAMILIARES que tengan un ser querido con una enfermedad
mental.

Direccion: Carretera
Mérida-Progreso a
espaldas de la Chrysler
tablaje 22588 y 16688,
Periférico Norte, 97217
Mérida, teléfono: 01 999
252 5520

Duracion: viernes 11
de noviembre de 8:30 a

18:30 horas, sabado 12 Direccion: "Comunidad

de noviembre de 8:30 a Estudiantil Alianz".
18:30 horas y domingo 13
de 8:30 a 14:00 horas.

CUPO LIMITADO

- Es importante comprometerse a asistir a todas las sesiones.

- Gracias a la generosidad de nuestros donantes y voluntarios, y a las actividades de procuracién de fondos
que VPSM Puebla realiza, es posible ofrecer este valioso programa de forma gratuita. Sin embargo, se aceptan
donativos.

- Proceso de seleccion de participantes: Entrevista teléfonica o via correo electrénico, con

- Patricia Menéndez Camara: celular de Puebla (222) 262 4041y correo: patin-2@hotmail.com

- Dr. José Arturo Farfan: celular (999) 970 1625 y correo: jafarfan@gmail.mx - jfarfan@uady.com

NO SE ACEPTAN PSICOLOGOS, LOGOTERAPEUTAS, NI INTERESADOS EN OBTENER INFORMACION. PARA ASISTIR

AL CURSO ES IMPRESCINDIBLE TENER UN FAMILIAR CON ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES LISTADAS A
CONTINUACION:

DlsgapaC|Qad RERIEsIem Eer e Esquizofrenia Obsesivo Compulsivo
Psicosocial Severa
: : : : Trastorno Fronterizo
Trastorno Bipolar Esquizoafectivo Trastorno de Ansiedad (et

Diagnéstico Dual (una enfermedad

mental de las listadas y una adiccion)

Los instructores del curso hemos sido capacitados y compartimos este curso creado por NAMI, (National
Alliance on Mental Illness), pertenecemos a la Red Voz Pro Salud Mental de México.

Objetivo General: Brindar educacién y apoyo a familias que albergan en su seno a una persona con enfermedad
mental. Se estudian las dreas bioldgica, emocionaly social de cada enfermedad y se brindan herramientas para
lograr una mejor comunicacién y empatia con el paciente, con el objeto de convertir a los familiares en “socios” de

la recuperacion del paciente, al mismo tiempo que cuidan de si mismos.
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Aungue todavia falta afio y

medio, mas o menos, para
la sucesidn presidencial las
carretas proselitistas ya
empiezan a aceitar sus ejes.

iguel Angel Osorio Chong,
Mel flamante Secretario de

Gobernacién  del gabinete
presidencial de Enrique Pefia Nieto
con el pleno conocimiento de las
estadisticas de la aceptacion del
presente  régimen  gubernamental
evoca con toda propiedad una
ascendente campana casi abierta por
la carreta hacia el 18. Desde luego que
el fondo es intentar tomar la residencia
oficial de Los Pinos, seglin conceptos
descritos por nuestros enlaces de la
Ciudad de México.

Ya se habfan descrito los inicios de unas
vistas en la television nacional y otras
formas de transitar por esos caminos
establecidos en las palestras del "‘poder
publico. A pesar de un buen numero
de casos que préacticamente lo han
ocupado en las transformaciones en el
dar la situacién de la gobernabilidad de
México, se piensa con especial decisién
que Enrique Pefia Nieto lo tiene
como una de sus principales fichas de
negociacion.

Serd importante la combinacién de
ciertos temas como la seguridad, con

la insistencia de Osorio Chong en algo
que parece ya fue motivado a tomar
mas camino e inversién con la finalidad
de tenerlo listo por si se concentra
una de las opciones de Pefia Nieto, no
es la Unica y lo sabe el Secretario de
Gobernacién,influirandiversos factores
claves de negociacion con su partido el
PRI, sus principales figuras, tiempos
y circunstancias y posiblemente
recomendaciones internacionales. Se
conoce de ello y no es nuevo.

Miguel Angel Mancera, desde las
profundidades de la Ciudad de México
anda creciendo con su peculiar estilo y
la clave de sostener su vista ciudadana,
ha demostrado capacidad de gobernar,
negociar, conseguir objetivos, pero
sobre todo su alineaciéon al propio
Sistema politico mexicano, desde
donde, apuntan los enlaces nacionales,
se congregan para las decisiones
finales.

En caso de una mayor caida del PRI
a nivel nacional, se antoja a Mancera
como un tipo confiable, con propiedad
que facilmente haria a un lado las
aspiraciones triunfalistas de Andrés

www.larevista.com.mx

Manuel Lépez Obrador. Una movida
de piezas de las fuentes del poder
plublico con wuna salida bastante
realista que ademads enviaria sefiales
democratizadoras al extranjero.

Miguel Angel Mancera ha estado
haciendo su labor politica en las
redes nacionales, desde una linea
directa fluyen sus relaciones
enviando posturas a la comunidad
econdmica internacional como un buen
administrador y gobernante. Se le va
preparando también como otra posible
salida acordada con la anuencia de
Pefia Nieto. Hay que recordar que ante
ciertos enredos de mucha relevancia
Marcelo Ebrad practicamente ha
quedado fuera del juego final por la
presidencia de México para el 18.

A don Mauricio Vila Dosal le ha
llovido una serie de constantes
protestas ciudadanas a domicilio.
Los vecinos de diversas colonias y
panistas identificados han acudido a
reclamarle la falta de cumplimiento
de sus promesas de campafa. Parece
gue los panistas enclavados en el
Ayuntamiento de Mérida van |Rp
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recibiendo de sus mismas tacticas
usadas en los momentos necesarios.

Ahora hay temas claves que coinciden
en la deficiencia de servicios publicos
municipales, evidencias presentadas
hasta con fotografias. Apuntes de
fotos, abuso de trasfondos mediaticos
y sobre todo la negatividad central de
comunicacién ciudadana. Los eventos
programados con sus aliados, sirven
precisamente para el corte contratado
en el impacto mediético, que a pesar de
esos gastos va perdiendo credibilidad
y se va viendo solamente como una
campana con anhelo del 18.

Parece queigual que en otras instancias
superiores, le van gustando las
melodias al oido que le van entonando
sus cercanos. La adulacién penetra en
la mente débil, esa que le falta carifio o
bien donde hay duda de una verdadera
personalidad. Eso lo saben quienes
son expertos en aprovecharse de esas
debilidades para sumar provecho
personal en concesiones, negocios y
aumento de plusvalia millonaria, en
casos conocidos y faltos de acciones
probatorias. Curvas peligrosas. Las
protestas, fuera de contexto en

los calificativos y buenos aspectos
innovadores como el del reciente
sabado, van sumando pensamientos
de duda o certificacién de que hay
cosas malas. Asi que pendientes que
la obsesién por heredar esa silla de
los amores, de la calle 51 entre 60 y
62 parece se le va complicando a don
Mauricio.

Los grupos religiosos-politicos
como el del eterno Victor Villanueva
Abuxapqui, de la Comunidad
Evangélica de Yucatédn ya van con
todo por estar cerca de politicos con
niveles para sacar provecho como
ha sido latente en la historia de esa
institucién. Ahora se reunieron con la
Senadora Angélica Araujo Lara en esa
corriente del ivonismo, la misma que
hondean quienes traicionaron el sello
de fidelidad como son los vividores
del gobierno Gaspar Valencia y Victor
Morales; quienes no, les han dicho a
quienes les bajan gestorias y recursos
oficiales del hoy que junto con Pablo
Estrella tienen un afejo pacto con la
ex gobernadora de Yucatdan a quien
todos los dias le envian mensajes de
salvacién.

Seguramente en breve tomardn su
faceta en esta pelicula para ofrecer
otro tanto de Pastores evangélicos vy
desde su asociacion disidente simular
agradar a sus dadores alegres. Se habla
ya de bodegas hasta con autobuses
y la estructura completa de la iglesia
de Morales ahi por el rumbo de la
Bimbo, Una bonanza ante un activismo
politico costeado con funcionarios
del actual gobierno para concluir en
las indicaciones de Ivonne Ortega, su
verdadero grupo politico.

Asi las cosas, por ello el envio de la
Senadora Araujo Lara para mantener
esa relacion hoy con Victor Villanueva
y manana con el grupo disidente de
Gaspar Valencia y Victor Morales.
Asi como Yucatan es primer ligar en
muchos referentes se le puede sumar
dos mas: la de los empresarios-
politicos o politicos-empresariosy el de
religiosos-politicos. Determinaciones
que seguramente se estarian
compartiendo con lideres de otras
entidades del pais. Yucatdn avanza y
muestra formas de hacer politica v,
como se recalca, nada fuera de la ley,
solamente es cuestion de estilos.

Semanario de Informacion y Andlisis Politico ™ 13



Big Data + Customer

Experience

La formula
para

un efectivo
crecimiento ' %4

@

@
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delaos
ermpresas en <o e

Meérida

P Mando ¢ Jundren*

as empresas de Meérida estan
Lcreciendo. De acuerdo con datos del

Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI), la actividad econémica
en el estado registré en el dltimo afio un
crecimiento del 3.7 %, cifra que representa
1.2 puntos porcentuales por encima de la
media nacional.

Mientras, el crecimiento de la actividad
industrial del estado fue la tercera
mas alta del pais y en el aumento de la
produccién manufacturera, el segundo.

No obstante, para alcanzar un nuevo
nivel de competitividad las empresas en
Mérida, que contribuye con el 1.5% al PIB
nacional y en donde operan mas de 98
mil negocios, deben apoyarse en nuevas
tendencias  de Customer Experience
(experiencia del cliente) y "Big Data". El
objetivo: seguir manteniéndose atractivas

(-.+

|2000" J
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y competitivas en el mercado.

A estas alturas nadie duda que gracias
al "Big Data" las organizaciones han
mejorado la atencién a sus clientes al
mismo tiempo que generan mayores
ingresosyseconviertenenorganizaciones
competitivas en el mercado. Esto es parte
de lo que logran cuando aprovechan
los datos para analizar e identificar
tendencias e insights de mercado; que
ayudan a tomar mejores decisiones.

Adoptar mayoritariamente el uso de
estas soluciones ayudard a las empresas
instaladas en Mérida a alcanzar un nuevo
nivel competitivo, asi como a adaptarse
rapidamente a los cambios requeridos
por el mercado, eficientar sus procesos,
otorgar valor agregado e innovador
a sus servicios de manera rapida y a
mejorar la gestiéon del cliente, a través

de la transformacion de la experiencia de
servicios.

De esta manera, Meérida podria
distinguirse 'y apalancar que su
crecimiento vaya a la alza en los proximos
afos, a través de ofrecer un mejor servicio
al cliente. Su futuro esta ahi: en lograr
hacer la diferencia que otras regiones
empresariales de México no han logrado
entender.

Se estima que al menos al 33 % de las
empresasa nivelnacionalno se preocupan
por la satisfaccién de sus clientes durante
y posterior a un proceso de compra de
un producto o un servicio, segiin detalla
el estudio Dinamycs Markets Limited,
perdiendo asi la oportunidad de ganar la
lealtad de sus consumidores y por ende

su retencién. IRp
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“Distinguirse en el servicio al cliente requiere crear experiencias mas allé del buen
servicio y nuevas tecnologias apoyan firmemente el desarrollo de dichas experiencias
para ayudar a las empresas a ser mas rentables y competitivas".

Estd comprobado que tener mejores
niveles de lealtad no estd propiamente
en el producto o el servicio entregado, si
no en la experiencia obtenida durante el
proceso de compra. El estudio BTGS The
Anonymous Consumer, refiere que al
menos el 82 % de los clientes satisfechos
se vuelven cautivos y vuelven una y otra
vez si se les ofrece una buena atencién.
Mientras que el 70 % mds estaria
dispuesto a pagar mas si recibe un buen
servicio.

Para contribuir con el crecimiento de la
regién e impulsar que las empresas en
Mérida puedan alcanzar elsiguiente nivel
de competitividad exigido, hola, la unidad
de negocios enfocada en soluciones para
el segmento corporativo de Megacable,
recientemente dio a conocer que
ampliara su oferta de servicios para las

organizaciones que se encuentran en esta
region.

De este modo, las empresas ubicadas
en Mérida podran tener la posibilidad
de contar con un integrador con amplia
experiencia en el ramo, que les asesore y
les ayude a brindarles a sus clientes una
mejor atencién, lo que se traduciria en
ahorro de costos, mayor generacién de
empleos y aumento en ventas.

El mercado de este tipo de soluciones
en el segmento corporativo de la
zona sureste del pais representa una
oportunidad de alrededor 200 millones
de délares al afio en el portafolio de
productos y servicios ofrecidos por hola
y MetroCarrier, que incluye servicios de
redes, telecomunicaciones, movilidad,
nube, servicios administrados, soporte y

servicios profesionales.

Empresas mexicanas como Best Day, ha
logrado mejorar la atencién a sus clientes
nacionales e internacionales de la mano
de hola. Los beneficios que han obtenido
son consumidores mas satisfechos vy
mayores ingresos al incrementar sus
ventas.

Asi que el camino a seguir para las
empresas en Mérida tiene que ser aquel
que les permita alcanzar otro nivel de
competitividad. La clave estéd en: la
tecnologia aplicada en la atencién que le
brinden a sus clientes. @

*Director de Aplicaciones & Customer
experience de hola
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¢Debate

o1 Cantsd Copelitty Campss

canlpd_capelillo@fistrad. com / @eqpellocampss

Los presidentes del Revolucionario
Institucional, Accién Nacionaly de la

Revolucién Democréatica, Ochoa Reza,
Anaya y Alejandra Barrales debatieron
en un noticiero matutino.

io usted el llamado debate
\/entre los Presidentes de los tres

principales partidos politicos,
que se llevé a cabo esta semana, en
un programa matutino de televisién?
Dicen que debatieron los presidentes
del Revolucionario Institucional,
Accién Nacional y de la Revolucién
Democrética, Ochoa Reza, Anaya vy
Alejandra Barrales.

El comentarista y conductor de este
llamado debate comentd que se invitd
a Lépez Obrador de Morena pero no
asistié, lo que aproveché Anaya de
Accién Nacional para llamarlo cobarde
y otras lindezas por el estilo.

A Anaya que seguramente sus
colaboradores muy bien pagados le
llamaron “El niflo maravilla" pues
parece que vya lo creyd y en actitud
irrespetuosa que los otros dos le

permitieron, interrumpia y quiso llevar
la ténica del llamado debate.

Y como es muy facil debatir desde la
oposiciéon y cuando el electorado en
su inmensa mayoria en las ultimas
elecciones mostré su desaprobaciéon
al gobierno, pues a Ochoa Reza lo
pusieron constantemente contra las
cuerdas de las que parecia que no sabia
salir. Llevo muchas l@minas y no supo
mostrarlas.

Si a la calificacion politica al gobierno
federal, le suma alguna accién de
Ochoa Reza como director de la
Comisién Federal de Electricidad,
como cuando exhiben un recibo del
consumo de la luz poco antes de las
elecciones, con el color rojo donde se
aprecia que baja el precio por consumo
y otro inmediatamente después de las
elecciones donde aumenta el precio de

www.larevista.com.mx

la luz, lo que califica el del PAN que fue
una medida estrictamente electorera.

Y la otra a la que se sumé la Presidente
del PRD, en el sentido de que su
liquidacién como Director de la CFE era
ilegal y que se habia robado mas de un
millén de pesos de los contribuyentes
por dos anos de trabajo.

Quienes hemos debatido por diferentes
razones, sabemos que cuando se va a
un debate, lo minimo es saber todos,
absolutamente todos los antecedentes
de los otros participantes, lo bueno,
lo malo; asi como las fortalezas y
debilidades de lo que representan.

Hablan delfracaso de las reformas pero
no se escuché que todos los partidos
politicos las firmaron, entonces ;no
leyeron lo que firmaron? No analizaron
las consecuencias? Porque IRp
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entonces culpan a un solo partido o
solo al gobierno de lo malo de esas
reformas?

Del fracaso educativo ya se olvidé que
tanto Fox como Calderén entregaron
la Educacién y otras areas muy
importantes del gobierno a Elba Ester
Gordillo,algradotalqueunyernodeella
fue el responsable como subsecretario
de Educacién, de la politica educativa en
el pais, durante el sexenio de Calderdn.

Y de la seguridad, ya se olvidé que el
Presidente Calderén inicié la guerra
contra el crimen organizado sin
ninguna estrategia y utilizando en
forma indebida al Ejército? Y los miles
de muertos que esto ocasiond? Y los
dafos colaterales? Y los dafios a la
economia nacional?

Ya se les olvidé que los asambleistas

del PRD cambiaron la

legislacién
local para que los causantes de los
desmanes durante la toma de posesidn
del Presidente y del Jefe de Gobierno,
pudieran salir libres bajo fianza que
el PRD pagd, estimulando asi los
desérdenes pactados?

Que el gobernador y el Presidente
Municipal del caso de los estudiantes
desaparecidos de Ayotzinapa, son del
PRDy han endosado la responsabilidad
al Presidente en forma indebida?

Y de la corrupcién no se escuché mucho
sobre los moches, ni de la estela de
corrupcién, ni de los hijos de Marta y el
Infonavit.

Que el gobierno federal ha cometido
errores? Desde luego. Que ya debid
purgar el gobierno federal en todos sus
ambitos a los funcionarios, que unos

disimuladamente y otros abiertamente
actian en contra de las decisiones
presidenciales? Se ha tardado.

Que ya debe poner en orden a los
aspirantes a candidato Presidencial y
qgue se dediquen a trabajar solo en su
responsabilidad? Se ha tardado.

Que debe hacer caso a sus asesores y
si estan equivocados ya correrlos, pues
si bien son empleados del Gobierno
Federal, su responsabilidad dafa al
pais si no la cumplen como es debido,
con eficiencia, responsabilidad vy
honestidad.

YelPresidente debe cesarsin cortapisas
atodos los estrategas de comunicaciéon
social, donde el gobierno federal es un
fracasoy esto afecta a México.

Y hay mucho que decir, pero por ahora
te saludo cordialmente. &
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Las leyes mexicanas prohiben la reventa, no obstante, la comercializacion

de boletos de espectaculos aln no esta debidamente regulada en la red
favoreciendo el funcionamiento de las empresas que se dedican a esta
actividad.

las personas que compra boletos

para asistir a cualquier tipo de
evento, principalmente, deportivo o
musical y que por alguna razén no
puede utilizarlos, el 45 por ciento lo
regala, otro 20 por ciento los vende y
el treinta y cinco por ciento restante no
los utiliza.

S e calcula que en México deltotalde

Este es uno de los factores mas
importantes que favorecen el mercado
de la reventa de entradas por Internet,
en México la facturaciéon de boletos
para espectaculos por la web oscila en
cien millones de délares anuales, cifra
que va en aumento.

Aunque nuestra legislacién prohibe la
reventa, la comercializacién de boletos
de espectaculos no esta debidamente
regulada en la red, lo que favorece el
funcionamiento de las empresas que
se dedican a esta actividad.

Como parte del andlisis es importante
diferenciar los sitios oficiales de venta
de localidades -que si estan sujetos
a responsabilidad legal-, con los que
operan como intermediarios, ya que
eso puede significar la diferencia entre
poder realizar una compra segura
o ser objeto de una estafa que sea
materialmente imposible de demandar.

De acuerdo con nuestra investigacion,
quien posee boletos a espectaculos
puede ponerlos en venta a través de
estas paginas, serd el portal quien las
ofrezca al publico incrementando su
precio con un porcentaje a su favor por
concepto de intermediacién, logistica y
evidentemente su utilidad.

Elinteresado en esos boletos los puede
adquirir mediante un pago con tarjeta
de crédito sin que se especifique la
ubicacién exacta del vendedor, como
suele ocurrir en la mayoria de los casos.
La intermediaria se encarga de

coordinar el envio de los boletos por
mensajeria y retiene el dinero en tanto
el cliente confirma que recibié su
compray esté conforme.

Sin embargo, a lo largo de este proceso
se observa una serie de inconsistencias;
la primera, es que no existe regulacién
alguna en cuanto a la determinacién de
los precios vy, las mas trascendental,
en caso de algin problema -es
decir alglin tipo de incumplimiento-,
como por ejemplo que los boletos
no sean entregados a tiempo o peor
todavia que no sean los correctos, las
empresas intermediarias evaden su
responsabilidad.

Lo mas grave es que si el vendedor
no envia los boletos adecuados es
penalizado por la empresa que opera
el sitio web, pero el dinero es retenido
por la intermediaria que no lo entrega al
comprador como compensacién por el
dafio causado y en el mejor de los IRp
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casos con s6lo un minimo porcentaje.
A pesar de que dichas empresas
publican en sus pdaginas un contrato
en el que establecen sus reglas de
operacion, se ha detectado un enorme
ndmero de casos en los cuales no
cumplen con sus compromisos.

El consumidor queda en estado de
indefensién, a merced de la voluntad
de estas empresas, porque ocultan
su razoén social, direccién y teléfono,
requisitos indispensables para poder
denunciarlas.

Independientemente del alto nimero
de quejas, la autoridad competente -en
este caso la Profeco-, se muestra omisa
ante esta ilegalidad argumentando que
existe una ambigliedad en el marco
normativo, lo que hace muy complejo
proceder en consecuencia.

Aunque estas empresas se asuman
como intermediarias, lo que realmente
hacen es abusar de dicha condicién
para poder revender, evadir la accién de
la justicia y con ello dejar impunes sus

fraudes.

Derivado de nuestra investigacion,
consultando la experiencia de una gran
cantidad de usuarios, pudimos detectar
que usando como ejemplo a las dos
plataformas mas grandes a nivel
internacional con presencia en México,
existe un gran contraste.

Estamos hablando de Viagogo vy
Ticketbis, ambas con sede en el
extranjero pero con portales en nuestro
pais que ofrecen boletos no sélo para
eventos en México, sino también para
cualquier parte del mundo.

En el caso de Viagogo nos encontramos
con que el nivel de satisfaccién de sus
clientes es muy elevado. Incluso, la
empresa cuenta con un alto grado de
capacidad para poder resolver disputas
de manera casi inmediata, tanto que su
margen de confianza le ha permitido
que en algunos paises sea el sitio oficial
de venta de boletos, como por ejemplo
en Francia, para los partidos del club de
futbol Paris Saint Germain.

Viagogo utiliza mecanismos de entrega
por medio de sus propias oficinas o de
personalasignadoaello,tienenteléfono
de contacto y en general brindan un
servicio eficiente y profesional.

En contraparte, Ticketbis adolece de
estas caracteristicas: su comunicacién
es muy limitada y las quejas en su
contra representan un numero que
hace deducir que su problema no sélo
es de eficiencia, sino que deja entrever
una operacién engafiosa.

Ticketbis en México es literalmente un
fantasma en todo sentido y opera con
la mayor facilidad ya que la autoridad
respectiva en la materia -la Profeco-,
no se decide a actuar en su contra.

La dependencia federal se
desentiende de un esquema que
requiere urgentemente regulacién vy
ordenamiento. Esta claro que empresas
como Ticketbis aprovechan tanto el
vacio como la permisibilidad para el
fraude. ¥
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Pocos campechanos pagan el agua potable que consumen lo cual afecta a
la administracién municipal pues carece de recursos para mejorar el vital
servicio.

la ciudad de Campeche estan

cubriendo los gastos del 100 por
ciento de los que utilizan, usan y se
sirven de los privilegios que da el vivir
en esta capital. No se extrafie, tres
de cada diez campechanos estamos
sosteniendo con nuestros impuestos
a una partida de zanganos que vaya
que exigen, que vaya que pelean por
mejores servicios pero que no estan
dispuestos a poner su parte, la que les
corresponde.

E L 37 por ciento de quienes habitan

Dice el dicho popular que para tener
la lengua larga hay que tener la cola
corta y esa sentencia del vulgo bien
podria aplicarse y hacer una revisiéon
exhaustiva de quienes hoy nos
gobiernan para conocer con detalle si
ellos ponen el ejemplo vy, en seguida,
hacer la revisidon si los que a todo se
oponen y hasta los que se agachan

ante cualquier vaivén, también tendrian
derecho a pararse frente a la Comuna a
exigirle que los atienda.

;Conquédineropuede laadministracion
municipal invertir en resolver la
urgencia de hacer eficiente el servicio
de agua potable? Por lo que vemos
con ninguno porque son pocos los
campechanos que aportan para cubrir
la que usan y vaya que el deterioro del
servicio nos pegara a todos.

Campeche vive, por desgracia, la
historia de muchas ciudades. /Se
habria usted imaginado que Detroit,
la capital de Michigan y de la industria
automotriz se ha declarado en quiebra
porgue no hay quien pague por los
servicios basicos? Pues la analogia
tiene que ver con el saber si los sefiores
deldinero, los que ostentan mas de 100
propiedades y mas de una influencia

también han pagado sus impuestos o
sélo lo hacen en Miami o en Honduras,
Yucatan o Quintana Roo pero en la
ciudad que los vio nacer sélo se quejan
y no le aportan.

Con ese escenario es digno de
reconocerse que el edil ha logrado que
el transporte urbano municipal tenga
ya 13 camiones operando cuando sélo
habia tres al inicio de su gestion. EL
trabajo realizado en el rastro y elevado
el sacrificio 20 cerdosy dos reses al dia
a mas de 100 y ocho elevando la cifra
a 170 en total los fines de semana. Se
dice facil.

El informe municipal no dice lo que
viene para el préximo afio. No alarma
a la poblacién con el problema que se
avecina de los recortes presupuestales,
de la falta de dinero que nos acogera
a todos y que seguramente IRp
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El panorama en Ciudad del Carmen no puede ser mas complicado tras la
caida de Pemex, es urgente reactivar su economia.

disminuird mas las capacidades
municipales para ser mas eficiente en
sus servicios y no por falta de ganas.

¢Habra quien crea que un alcalde no
acaricia la posibilidad de ser diputado
federal, de ser senador o hasta
gobernador sin saber que su futuro
depende de sus resultados? No dudo
que Garo quiera seguir activo en la vida
publica, no dudo que muchos de quienes
lo acompafian en la encomienda hoy
también quieran brillar con luz propia,
pero el escenario es muy complejo y
sélo pareciera amainar la tormenta
que viene sabiendo que somos la
capital y que es la cara de la entidad
no soélo en lo politico sino también en
lo administrativo y que el gobernador
Moreno sabe que su principal ciudad
no puede desmerecer por ser la sede de
los poderes.

Carmen, a su vez, también es una

apuesta complicada por el elevado
desempleo, por la inseguridad que
a ratos la azuela, por la urgencia de
reactivar la economia y mantener a
raya todo lo que nos llega de Tabasco,
de Veracruz y las complicaciones
mayores de quienes estan en la isla
sin poder quedarse para aportar pero
sin poder irse porque no les alcanzay,
siendo honestos, tampoco hay muchos
sitios para correr.

El edil carmelita tiene no sélo el gran
compromiso de acreditar que él es
diferente a su antecesor que hoy
acumula expedientes en prisién, sino
que se puede crecer al castigo y lograr
que a pesar de los obstaculos, muchas
veces de su propia gente, haya una
eficiente coordinacién con el gobierno
estatal y apacigle los &nimos de
muchos de quienes lo acompafian y no
lo ayudan.

Carmen llegé a ser la ciudad mas
importante de la industria petrolera del
pais, pero no logré tener la inversion
ni los satisfactores que esa condicién
hacian justos y necesarios para una
ciudad que crecié y explotd sin que
Pemex haya aportado en suficiencia al
problema que provocé y a la demanda
de servicios que ameritaba su presencia
en laisla.

Lo importante hoy es que los tiempos
no son los mas favorables ni hay un
entorno que se vislumbre féacil para
2017 ademds de que al ser pre electoral
habra demasiadas distracciones. Ojala
los alcaldes de la entidad trabajeny se
den cuenta de que solo sus resultados
podran impulsarlos o destruirlos.

Mientras, que den lo mejor de si porque
vaya que tienen un peso agobiante en
la espalda.
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La justicia social es
mi bandera para
sacar adelante a

\Valladolid:
Alpha Tavera
Escalante
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Valladolid ofrece oportunidades para la inversion, principalmente, en el
sector turistico toda vez que se trata de un Pueblo Magico.

rabajar por los vallisoletanos vy
Tapoyar, por justicia social, a quien

mas lo necesita, es la bandera de
mi gestidnalfrente de laAlcaldia, afirma
Alpha Alejandra Tavera Escalante
quien, tras el aparatoso accidente que
casi le quita la vida en plena campana
proselitista, estd convencida de que
vivir el dia a dia es la mejor forma de
hacerle frente a los retos cotidianos.

En entrevista con LA REVISTA
PENINSULAR, la Primer Edil de la
Sultana de Oriente comenta que una
de las prioridades de su gestién es
brindar todo el apoyo que se le pueda
dar a las comisarias, “son sitios de
mucho rezago en todos aspectos, son
38 en total (comisarias) que demandan
desde los servicios mas basicos hasta
acciones que les permitan un desarrollo
sostenido”.

“Valladolid es el segundo municipio
mas grande de VYucatan, y ofrece
un sin ndmero de oportunidades
para la inversion, principalmente
en el ramo turistico, pero las malas
administraciones han frenado ese

impulso que se requiere, el Unico
requisito que se pide a todo aquel que
quiera invertir es que se apegue a las
leyes vigentes tanto federales como
estatales y municipales”.

Tavera Escalante, maestra de profesién
y simpatizante de la lucha del
magisterio por mejores condiciones
laborales, es la primera alcaldesa
emanada del Movimiento Regeneracidn
Nacional (MORENA) en YucatanY a un
afio de haber asumido el mando en el
Ayuntamiento vallisoletano comenta:
El primer afio de gobierno ha sido un
tanto dificil, pues nos dejaron una
alcaldia de cabeza, no solo sin recursos
sino con deudas y muchos pendientes,
al principio los proveedores no nos
querian ni dar fiado.

Sin embargo —continda-, en este primer
aflo nos hemos organizado mejor, se
ha puesto orden en la mayoria de las
dependencias y eso nos ha permitido
trabajar de una manera mas eficiente y
concreta.

“Mi equipo de funcionarios ha dado

buenos resultados pues la mayoria
cuenta con el perfil adecuado para
la dependencia que tiene a su cargo,
incluso se han hecho algunos cambios
y ajustes a fin de reforzar las &reas
que lo necesiten, siempre pensando en
entregar las mejores cuentas posibles a
la sociedad de Valladolid que fue la que
nos eligid"

Hoy por hoy -agrega-, existen
oportunidades  interesantes  para
gue los empresarios inviertan en el
municipio, sobretodo porque setratade
un “Pueblo Magico"en pleno crecimiento
y con un potencial extraordinario, y una
muestra de eso es la reciente llegada
de la franquicia Burguer King, que sin
duda contribuird a mostrar el camino
para otras firmas, siempre en beneficio
de los vallisoletanos.

Mi gobierno esta haciendo lo necesario
para que el atractivo sea permanente
y de esa manera Valladolid siga
recibiendo al mayor nimero posible de
visitantes, se han invertido recursos
en la restauracion de la Fuente de la
Mestiza, un sitio emblematico de |Rp
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En el gobierno de Alpha Tavera Escalante, alcaldesa de Valladolid los grupos
vulnerables son una prioridad.

la ciudad, se han realizado trabajos
de mantenimiento a la iluminacién de
nuestra iglesia y del parque principal,
y ya contamos con tres programas
artisticos permanentes como la
Tradicional Vaqueria, el de Trova y la
Noche de Mariachi.

Cambio urgente

La alcaldesa de Morena asegura que
el puesto que hoy ocupa corresponde
a ese deseo nato de ayudar a la gente
de Valladolid, su gente. "Mi ciudad
necesitaba un cambio urgente, ya no
era posible transitar por el mismo
camino con las mismas promesas de
siempre, por eso acepte cuando me
propusieron ser candidata de Morena".

Me identifico con la ideologia de mi
partido —apunta-, estoy convencida de
qgue es posible avanzar con un gobierno
austero, mas no miserable; y lograr que
el beneficio sea para la mayoria de la
gente. Eso es posible cuando la gente en
verdad te importa y la antepones a tus
intereses personales y compromisos
politicos.

“Por eso cuando me preguntan qué
sigue para mi después de los tres afios
como alcaldesa, si me quiero reelegir
o ir a otro puesto politico, yo respondo
que si bien es cierto que tres afos son
poco tiempo para realizar proyectos
que trasciendan, lo importante es
enfocarse en las acciones cotidianas
que le dejen algo a las comunidades
mas necesitadas, pues el futuro es
incierto".

Hoy por hoy, cuando veo que mi
municipio requiere el doble del
presupuesto no puedo pensar en
mi siguiente puesto politico, sino en
analizar qué puedo hacer para contar
con los ingresos que me permitan salir
adelante, pues con lo que tengo apenas
alcanza para los gastos de operacién.

Gobierno estatal

Respecto a la relacién que mantiene con
el Ejecutivo del Estado, la entrevistada
comenta que “es cordial, y he recibido
su apoyo, principalmente en temas
que tienen que ver con las comisarias,

lo cual es bueno. No obstante, hay
algunos asuntos que estan pendientes
y ojaléd pronto se encuentre el espacio
para platicarlos".

En general -dijo-, la relacién con los
funcionarios estatales es buena, con
Roger Metri por ejemplo, quien es un
caballero, nos ha tomado en cuenta
para realizar eventos culturales
importantes, o mismo con el
comandante Saidén y el secretario de
Salud.

Finalmente, Alejandra —-como prefiere
que le llamen-, expuso que uno de
sus principales retos como alcaldesa
de la segunda ciudad mas importante
de Yucatadn, después de su capital,
es trabajar por Valladolid y poner
su granito de arena para lograr el
desarrollo que se merece, ademas:
“Me gustaria ser recordada como una
alcaldesa que escuché a su pueblo y
trabajo por él".
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todos los usuarios que invirtieron

la cantidad, no onerosa, de casi
20 mil pesos para presumir la posesion
del uUltimo modelo de Iphone7 y que
cayeron en la trampa de la broma
cibernéticay perforaron sin sentido tan
valioso equipo.

En verdad lo digo con respeto a

Para irnos ubicando, el sofisticado
equipo no posee entrada de audifonos.
Como suele suceder en el mundo
global de la informacién, un usuario
propuso una solucién al problema. En
un video que pronto se viralizé mostré
la alternativa de taladrar el equipo para
abrir el "hueco"y usar los audifonos.

En el analfabetismo funcional que no

permite analizar y valorar la veracidad
de la informaciéon varios usuarios
tomaron la palabra y procedieron
a aplicar la medida en sus equipos.
Como resultado, se tiré a la basura la
inversién, ya que resulta mas que claro
para las mentes inteligentes que la
solucién no era viable.

Hay quienes han expresado su molestia
contra el causante de la broma. Sin
embargo, es mas que claro que expresar
ésta no es mas que dejar en evidencia
una gran estupidez por la incapacidad
de razonar, o por lo menos, de valorar la
credibilidad de la medida y el potencial
de dafio que significaba aplicarla. Con
la accién intencional no podran exigir la
garantia, por lo cual deberan considerar
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que tienen un equipo dafiado en su
estructura o inservible en muchos de
los casos.

No por tener y usar tecnologia queda
claro que nos hace inteligentes, o
por lo menos, hombres y mujeres de
entendimiento tecnolégico. Lo que ha
sucedido y trascendido en notas en el
mundo tecnolégico es la muestra de un
analfabetismo funcional: que, aunque
se use la herramienta tecnolégica, no
se tiene las capacidad o competencia
para aplicarla debiday pertinente.

Estolodebemosllevaralavivenciadela
escuela. La transformacion que implica
en la formacion y preparacion de [Rp
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nuevas generaciones que debe transitar
de un conocimiento a la aplicacion

de la tecnologia; como también,
de un anédlisis interno de nuestra
capacidad de andlisis de informacion.
No podemos negar que ahora el
conocimiento lo tenemos en la palma
de la mano literalmente con los nuevos
dispositivos tecnolégicos portatiles
gue nos permiten interconectarnos a
grandes bases de datos e informacién.
Pero también tenemos que reconocer
que hay muchos que por ignorancia no
saben emplearlos debidamente.

Lo peor es la carencia en el andlisis
de la veracidad de la informacion
que se publica en la web y las redes
sociales. La democratizacién que
permite que cualquiera pueda publicar

algo conlleva a que no exista ningln
control ni validacién formal de los
contenidos y mensajes. Esto ha llevado
a cierto caos por la potencialidad de la
viralizaciéon de mensajes. Bien dice la
frase “una mentira dicha muchas veces
se convierte en una verdad".

Vivimos irremediablemente en este
mundo global de mucha informacion,
algunas mentiras, otras parciales
y muchas verdades a medias. Sin
capacidad de analisis critico donde es
facil establecer tendencias sociales sin
grandes fundamentos. Una libertad que
no se quiere controlar, pero que, por
ello ha tenido un gran costo socialy en
la calidad de informacioén.

Algo que debemos ponderar de las

fuentes de informacién que permiten
contextualizar los datos, su validez y
trascendencia. Esto implica una actitud
critica para no ser embaucados con la
informacién falsa.

Aunque esta fue una situacién en un
extremo que resulta irrazonable, no
es mas que un ejemplo que refuerza
que hay situaciones que debemos
considerar nosotros mismos y en
los procesos formativos formales,
si al final, lo que queremos contar
con informacién de calidad y con
aprendizajes que realmente sirvan
para solucionar problemas o contextos
de la realidad cotidiana del hombre y la
interaccién con la tecnologiay elmundo
global donde nos desenvolvemos.E
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Aungue no hay suficientes datos

para saber qué pasé con el PAN
entre 2011y 2012, ahi quedé esa
receta para el desastre: tardar
una eternidad en impulsar

a alguien como sucesor de
Calderén.

por parte de Miguel Angel

Osorio Chong son —como
parece— el arranque de una campana
para posicionarlo como aspirante
presidencial, el PRI estard demostrando
que identificé el error que hizo el PAN al
final del sexenio pasado.

Si la difusion de videos y un logo

En el tramo final del periodo del
presidente Felipe Calderén habia al
menos cinco panistas mencionados
para alcanzar la candidatura
presidencial de su partido: Ernesto
Cordero, Santiago Creel, Heriberto
Félix, Alonso Lujambio y Josefina
Vazquez Mota.

Como vya he escrito, cuando los
tiempos de la sucesién se encontraban
proximos, Lujambio, titular de la SEP,
se quejaba de que Calderén no le

permitiera manifestar abiertamente

sus aspiraciones.

A diferencia de él, asi como de Cordero
y Lozano, Vazquez Mota no estaba en
el gabinete presidencial y no estaba
sujeta a ese tipo de restricciones.

En agosto de 2011, la coordinadora
de los diputados federales panistas
presentd su informe legislativo, en un
acto en el Teatro Metropélitan que se
convirtié en el virtual lanzamiento de
sus aspiraciones.

Los tres secretarios de Estado no tenian
el mismo margen de maniobra, pues el
presidente Calderén habia dicho que, si
querian buscar la candidatura, tendrian
que renunciar al gabinete.

El informe de Vazquez Mota provoco
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que —pocos dias después y de forma
casi concertada— Lujambio, Félix y
Lozano dieran a conocer publicamente
que no pelearian la nominacién.

Eso dejd abierta la puerta a Cordero
para ser el aspirante Unico del
calderonismo para suceder a Felipe
Calderén.

Por cierto, el Presidente nunca oculté
su preferencia por su secretario de
Hacienda. Tiempo después, Calderén
me la explicaria, en entrevista, diciendo
que “Ernesto es el que mas sabe de
politicas publicas”.

Incluso se publicé un desplegado en
el que la nomenklatura panista se
manifestdé a favor de que Cordero
ganara la nominacién, algo que tendria
que suceder al estilo del PAN: IRp
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Es obvio que el PRI ha puesto en la pista de 2018 a Miguel Angel Osorio Chong quien —por sus nimeros—
es el mejor prospecto que tiene, sobre la ex primera dama Margarita Zavala.

en una eleccién interna, una prueba
gue ninguno de los otros candidatos
presidenciales de 2012 tuvo que pasar.

Sin embargo, pasarian tres valiosos
meses antes de que Cordero renunciara
a Hacienda y anunciara que iba por la
nominacion.

Ya era diciembre de 2012. El PRI le
llevaba afios al PAN en la construccién
de su propia candidatura: la del
gobernador  mexiquense  Enrique
Pefia Nieto. Y también se la llevaba la
izquierda, con Andrés Manuel Lépez
Obrador.

Aln hoy es dificil de entender que el
PAN cometiera ese error. Hay quien cree
que no lo fue tanto y que existié, desde
esos tiempos, una negociaciéon entre
Los Pinos y el PRI para no estorbar la
llegada de Pefia Nieto a la Presidencia.

Quienes piensan eso ponen como
prueba la forma en que el panismo
abandoné a su candidato a la
gubernatura del Estado de México,
Luis Felipe Bravo, para no entorpecer
la llegada al Palacio de Gobierno de
Toluca de Eruviel Avila, el hombre que
el propio Pefia Nieto habia escogido
para sucederlo.

Aunque no hay suficientes datos para
saber qué pasé con el PAN entre 2011
y 2012, ahi quedd esa receta para el
desastre: tardar una eternidad en
impulsar a alguien como sucesor de
Calderdn vy, luego, una vez derrotado
Cordero, dejar que se creara una brecha
entre Vazquez Mota y Los Pinos.

Nunca comprendi la estrategia de
Vazquez Mota de presentarse como “la
candidata diferente” cuando buscaba
suceder a Calderén, es decir, luchaba
por la continuidad en el gobierno.

Lo cierto es que su candidatura no
entusiasmaba a Los Pinos.

El resultado fue que la aspirante del
partido del gobierno terminé en tercer
lugar de la eleccién, detrés de los
opositores Pefia Nietoy L6pez Obrador,
algo que jamas habia sucedido.

Esa es la leccién que aparentemente ha
asimilado el PRI.

Dudo que Osorio haya difundido sus
spots sin permiso o, al menos, sin
conocimiento del Presidente.

Y aunque el lider priista Enrique Ochoa
me haya dicho en la radio que no
considera los spots como material del
proselitismo, creo que es obvio que el
partido ha puesto en la pista de 2018 a
quien —por sus nimeros— es el mejor
prospecto que tiene. [
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Un nuevo estudio de la UNICEF y el Banco Mundial revelan que casi 385
millones de nifos viven en condiciones de pobreza extrema.

tormentoso, en parte por nuestras

contradicciones y ausencia de
autenticidad hacia nuestro préjimo,
maxime cuando los sistemas de
proteccién social se devallan hasta el
extremo de la pasividad total. Algunos
gobiernos que debieran gobernar para
toda la ciudadania, universalizando sus
acciones, estan mas pendientes del
sillén que de servir, sinimportarles ética
alguna con tal de continuar ejerciendo
de dominadores, con lo que eso conlleva
de inhumanidad. La ruptura de una
imagen coherente, donde prevalezca
el ser humano sobre lo demds, en
ocasiones es tan bochornosa que todo
parece enhebrarse en la mentira.

El claroscuro de la realidad es

Realmente cuesta entender esta
atmosfera de falsedades e intereses,
donde la humanidad entera pierde. Un
nuevo estudio conjunto del Fondo de

la ONU para la Infancia (UNICEF) y el
Banco Mundial acaba de revelar que
casi 385 millones de nifios viven en
condiciones de pobreza extrema.

Lo mismo sucede con los jévenes,
cada dia son mas los que no pueden
realizarse como personas, pues se les
suele negar el estudio y el trabajo. Por
cierto, Espafia es uno de los paises de la
OCDE con mas juventud desempleada
y que tampoco estudia. Eso si, ya los
hemos catalogado en la exclusion. El
22,7% de quienes tienen entre 15y 29
anos son ninis. Vocablo totalmente
despectivo.

Tampoco se libran nuestros mayores.
Los estereotipos basados en la edad
influyen en los comportamientos, en las
politicas e incluso en la investigacién.
Afrontar estos clichés, sin duda, debe
ser parte esencial de toda respuesta de

salud publica al envejecimiento de la
poblacion.

Ojald en vez de conjugar el verbo amar
como loritos, lo llevdsemos a la realidad
para acrecentar otros caminos mas
solidarios, cuando menos para ser mas
armaénicos con nuestros semejantes.

En cualquier caso, por muy oscuros
que se nos presenten los caminos, por
muchas crisis que nos sobrevengan,
no podemos huir de nosotros, pues
tras las dificultades, siempre amanece
otra visiéon que al fin nos injertard la
esperanza precisa y necesaria para no
caer en el catastrofismo.

Quizds tengamos que alimentarnos
de ilusiones para volver a lo humano
y retornar a ese espiritu de cambio
de época, o lo que es lo mismo, de
replanteamiento de vida. Nos |rRp
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Cada dia son mas los jévenes que no pueden realizarse como personas, pues
se les suele negar el estudio y el trabajo.

guste o no, el contexto actual esta ahi,
y tenemos que vivirlo y compartirlo,
conviviendo unos con otros. Tampoco
nos carguemos de prejuicios, si acaso
hagamos un ejercicio de sensatez, para
recapitular nuestro modo de cohabitar
y de coexistir, con otra cultura mas
auténtica, de proximidad humana, v,
mayormente, de comprensién. Los
enfrentamientos jamas nos llevan a
buen puerto.

Sin embargo, la acogida siempre nos
ayudard a crecer como ciudadanos de
bien. Hoy mds que nunca se requiere
acoger a todos para caminar con todas
las culturas. La magnitud del éxodo
es tan fuerte en los tiempos actuales,
gue demanda de nuestra bondad, pues
son muchas las personas que quieren
olvidarse y dejar atras la guerra y el
hambre. Esta es la cuestiéon de fondo
que hemos de reflexionar, cuando

menos para evitar tantas noticias
escandalosas que nos dejan sin verbo.

Es verdad que el terror, la injusticia,
la explotacién de las personas..; es
una realidad que estd ahi. Pero frente
a esta situacion, el ser humano ha de
permanecer alerta, buceando otros
lenguajes, abriéndose a otras métricas.
Seguro que llegamos a encontrar la
postura conciliadora entre todos.

Ninguna generacién puede descartarse.
Cada cual tiene su abecedario, su
manera de despertara lavidayhastasu
mododevivir yde entender la existencia
humana. Para abrazar ese anhelo de
luz que todos deseamos, se me ocurre
vociferar los tres pilares estratégicos
de la Unién Postal Universal que, con
motivo del dia Mundial del Correo
(9 de octubre), imprime: innovacién,

integracion e inclusién.

La receta no puede ser mas
comunicativa, puesto que  tan
importante como crear palabras es
activar ideas que nos humanicen,
poniendo en practica aquello que dijo
el inolvidable poeta y prosista espanol,
Antonio Machado: “;Dices que nada se
crea?, no te importe, con el barro de la
tierra, haz una copa para que beba tu
hermano”.

Este es el camino de la insercién
humanitaria tan ausente en la
actualidad, con tanto desarraigo vy
separaciones. La clave consiste en
hallar siempre motivos para amarnos.
Tengamoslo presente como regla de
nuestra propia vida. Serd una manera
de avanzar humanamente. Que buena
falta nos hace, ante una sociedad tan
divorcista, como necia y mundana.
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Los politicos civiles no han querido
resolver este problema. Ni el gobierno
panista de Calderén ni el priista de

Pefia han tenido el liderazgo para
otorgarles a las Fuerzas Armadas
certidumbre juridica.

como la mexicana, una

de las preguntas politicas
fundamentales es hasta dénde llega el
papel del Presidente como comandante
supremo de las Fuerzas Armadas.
El articulo 89 de la Constitucién le
da la facultad al jefe del Ejecutivo de
‘preservar la seguridad nacional, en
los términos de la ley respectiva, y
disponer de la totalidad de la Fuerza
Armada permanente, o sea, del Ejército,
de la Armada y de la Fuerza Aérea para
la seguridad interior y defensa exterior
de la Federacion" Mas adelante se
le confiere la facultad de “declarar la
guerra [...] previa ley del Congreso”
Nétese que la Constituciéon no le da

[ n toda democracia presidencial,

poder absoluto al Presidente sobre
las Fuerzas Armadas: en términos de
seguridad nacional tiene que obedecer
la ley y necesita permiso del Legislativo
para declarar la guerra.

Toda democracia implica algin control
al Presidente en el delicadisimo tema
de la movilizacién de las Fuerzas
Armadas. Se trata de un asunto que
viene discutiéndose en México desde
el sexenio anterior y que no acaba de
resolverse. En el pasado autoritario
nadie dudaba de la facultad del
Presidente para movilizar a los militares
a fin de resolver alglin problema que el
mandatario consideraba que ponia en
peligro al Estado. Diaz Ordaz lo usé

para reprimir al movimiento estudiantil
en 1968. Echeverria y Lépez Portillo
para combatir las guerrillas de los
anos setentas. Salinas para sofocar la
rebelién zapatista en Chiapas. VY, desde
hace mucho, todos los presidentes
han usado a las Fuerzas Armadas para
combatir al narcotrafico.

El presidente Calderén intensificd el
uso de los militares en esta labor. Desde
el primer dia de su administracién,
ordené el despliegue de las Fuerzas
Armadas para supuestamente
recuperar  territorios donde vya
dominaba la autoridad ilegitima de
los grupos del crimen organizado.
Los militares obedecieron a su [Rp
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comandante supremo. Sin embargo,
el Ejército, desde el sexenio pasado,
solicité que se regulara su intervencion
en esta materia; que hubiera un marco
legal que los protegiera. Estaban
preocupados porque, en el futuro, los
pudiesen juzgar por actos ilegales, taly
como ocurrié cuando reprimieron a los
universitarios en 1968.

Hizo bien el Ejército al realizar esta
peticién. Los militares entendieron que
los tiempos politicos habifan cambiado
y gue, para actuar, debian operar bajo
las reglas de una democracia. Ya no
alcanzaban las ¢érdenes orales del
Presidente.

Hace seis afios el Senado legislé nuevas
reglas en esta materia. Las Fuerzas
Armadas sélo podrian salir de sus
cuarteles si existia una “declaratoria
de existencia de una afectacién a la
seguridad interior". Los gobernadores o
los congresos locales solicitarian dicha
Declaratoria al Consejo de Seguridad
Nacional (CSN) en el caso que las
policias estatales estuviesen rebasadas
por la delincuencia organizada. El

secretario ejecutivo del CSN integraria
un expediente y convocaria al Consejo.
En caso de aprobar la declaratoria,
se turnaria al Presidente quien, si lo
consideraba pertinente, ordenaria la
movilizaciéon militar. El Senado podria
objetar la legalidad de la Declaratoria
si no quedaban claros las directrices,
instancias, responsables, tiempos vy
ambitos de actuacion.

Parecia un proceso burocratico pero
mas transparente a la total indefinicion
que prevalecia. Ademas, era positivo
que se involucrara a las autoridades
locales y al Senado. De esta forma,
la movilizaciéon militar dejaria de ser
un tema exclusivo del Presidente
para convertirse en un asunto del
Estado. Con el agregado, positivo,
que los militares estarian obligados a
realizar los operativos en compafiia de
visitadores de la CNDH y de autoridades
civiles quienes serfan responsables de
realizar las detenciones.

Pero lo aprobado por el Senado se atoré
en la Cdmara de Diputados. Ahi quedd
este primer paso por regular a las

Fuerzas Armadas como una institucion

del Estado democratico, no como
organizacién propiedad del Presidente.
Hoy, a seis afios de ese intento, el pais
sigue sin contar con un marco juridico
que proteja a las Fuerzas Armadas en
sus intervenciones cotidianas para
suplantar a las policias. Soldados
y marinos siguen sufriendo las
consecuencias como lo vimos en dias
recientes en Culiacan.

Los politicos civiles no han querido
resolver este problema. Ni el gobierno
panista de Calderén ni el priista de Pefia
han tenido el liderazgo para otorgarles
a las Fuerzas Armadas la certidumbre
juridica de estar en las calles realizando
labores que no les corresponde ni
para las cuales estan capacitados. EL
riesgo es que los militares se cansen
de un orden institucional que los ha
dejado desamparados y comiencen,
en consecuencia, a tomar decisiones
salténdose a la autoridad civil
democraticamente elegida. ;De verdad
queremos eso? ¥
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El Congreso se ilumina de rosa para
hacer conciencia sobre el Cancer de Mama

sobre el cancer de mama tras iluminar el recinto

legislativo de color rosa y con ello participar de manera
directa en los trabajos para hacer conciencia social en materia
de prevenciény deteccién temprana de esta enfermedad.

E LCongreso del Estado se unid alllamado de sensibilizacién

Ante autoridades y representantes de asociaciones civiles,
la presidenta de la Junta de Gobierno y Coordinacién Politica
del Congreso, Celia Maria Rivas Rodriguez, realizé el conteo
para encender las luces que permaneceran encendidas todas
las noches de octubre, mes designado para la campana
emprendida a nivel internacional.

“No es un tema de mujeres, es un tema de todos, mandemos
un mensaje a todos los ciudadanos de Yucatén porque es
importante cuidarse. Agradezco a las asociaciones civiles y
a los diputados que se han preocupado por esta situacién y
que se sumaron inmediatamente a estas acciones”, afirmé la
legisladora.

El cdncer de mama, se recordé, es la mayor causa de muertes
en México al fallecer una mujer cada dos horas por este
mal silencioso, segun cifras del INEGI; ademas, cada afio se
diagnostican entre 18 mila 20 mil casosy cerca del 70% llegan
en etapas avanzadas de acuerdo con el Instituto Nacional de
Cancerologia.

Rivas Rodriguez recalcé que este dia es especial para los
diputados de la LXI Legislatura porque este sencillo acto
representa el sentimiento conjunto de luchar contra el cancer
de mama. "Es la manera de decir que estamos preocupados
por prevenir esta enfermedad”.

Recordd que en Yucatén se ha incrementado los trabajos para
acrecentar la cultura de la prevencién sobre este tema y es
por ello que con mucha paciencia los legisladores locales
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han buscado hacer sentir a la ciudadania que su atencién es
importante.

La presidenta del Congreso estatal recordé que en la LXI
Legislatura se ha presentado una propuesta para gue las
mujeres que trabajan al servicio del estado tengan un permiso
parano asistir altrabajo un dia habil al afio para poder realizar
estudios de deteccién de cancer de mama y cérvico uterino,
denominada "Iniciativa Rosa".

“Por primera vez el Congreso del Estado se ilumina de rosa,
tenemos que trabajar mucho mas en favor de la cultura de la
deteccién del cdncer de mama, la informaciény los riesgos, es
importante que entre mujeres nos cuidemos, hagamoslo por
las familias yucatecas”, enfatizé.

En su turno, la doctora Maria Gonzalez Alvarez, sobreviviente
del cancer de mama, agradecié la invitacion al acto que tiene
gran relevancia para fomentar la prevencion y la deteccion
temprana.

Recordé que desde temprana edad se debe ensefiar a las
jovenes a realizar la auto exploracién, saber cémo revisarse
y llevarlas al médico. A partir de los 25 afios deben consultar
con un médico experto en exploracién mamaria, se deben
realizar un ultrasonido y a los 40 afios la mamografia. “Sé lo
que siente una paciente, yo también soy una luchadora del
cancer”, resalté.

En la ceremonia se conté con la presencia del presidente
de la Comisién de Salud y Seguridad Social, Manuel Diaz
Sudrez (PAN); la presidenta de la Comision de Igualdad de
Género, Maria Esther Alonzo Morales (PRI); la vicepresidenta
del Colegio de Ginecologia y Obstetricia de Yucatédn, Maria
Gonzélez Alvarez.

RECINTO DEL PODER LEGISLATIVO
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El Congreso del Estado se ilumind de color rosa para unirse a la campafia de sensibilizacién sobre el cdncer de mama, y asi
lucira todas las noches de octubre.
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Conalep-Tizimin festeja su 33 aniversario
con una carrera atlética de 5 Km

érida, Yucatédn, 6 de octubre de 2016.- Con la
M participacién de mas de 800 competidores, entre
alumnos, docentesy administrativos, asi como publico
en general, se llevd a cabo la Carrera Atlética de Aniversario

Conalep Tizimin, en el marco de la celebracién por sus 33 afios
de vida.

El disparo inaugural de este evento, que se realizé por cuarto
ano consecutivo, estuvo a cargo del director General del
subsistema, Manuel Carrillo Esquivel, quien dijo que el plantel
Tizimin ha formado profesionales técnicos con educacién de
calidad, por lo que actualmente se ha posicionado como la
primera opcién de estudio del nivel medio superior en dicho
municipio y en toda la entidad.

Acompafnado del alcalde, Jorge Vales Traconis, resalté que
estas actividades fortalecen la identificacién de los alumnos
con la institucién y fomentan la formacién integral, lo que
permite evitar la desercién escolar y tener al deporte como
una forma de vida entre los jévenes.

Por su parte, el director del plantel Tizimin, Miguel Angel
Aguayo Arceo, sefialé que el 3 de octubre es la fecha exacta
del aniversario y explicé que este acto se realiza para
promover los habitos saludables entre los estudiantes, a fin
de promover su desarrollo.

La organizacién abarcd primeros auxilios, hidratacion y las
medidas de seguridad oportunas. Asimismo, a las primeras
100 personas en llegar a la meta se les otorgd una medalla
conmemorativa, mientras que a los ganadores de cada rama
se les obsequiaron bicicletasy a los segundos lugares, trofeos
aportados por diversos patrocinadores.

La carrera de cinco kildmetros, en la que todos convivieron en
un ambiente familiar, contemplé tres categorias: alumnos de
secundarias, de Conalepy libre. En libre varonil, con un tiempo
de 17 minutos y 13 segundos, Herly Antonio Albornoz ocupé el
tercer sitio; el segundo, con un tiempo de 15' 34" lo obtuvo José
Manuel Alcocer Arias y el primero se lo llevd Felipe Gregorio
Martinez, al hacer 14' 45",

En libre femenil las ganadoras fueron Martha Manrique
Rodriguez con 20' 30", quien ocupé la tercera posicién; Aseir
Chumba Martinez, con 20" 25" la segunda, y Ariana Dzul
Peniche, con 19' 11", la primera.

En la categoria secundaria varonil triunfaron Carlos Humberto
Moo Cauich, con 20' 12", quien se colocé de tercero; Geovanny
Chan Dzul, con18' 32", de segundo, y José Eduardo Uc Dzib, con
18'12", de primero.

En la rama secundaria femenil, con un tiempo de 30 minutos,
Karina Jaqueline Pech Chan ocupd el tercer lugar; con 27' 18",
Laura Beatriz Cupul Canul se llevé el segundo y con 22' 50"
Xenia Farjat gané el primer lugar.

En la rama bachillerato varonil Angel Said, con 18 minutos
lleg6 de tercero; José Andrés Tzek Tun, con 17" 53" ocupé el
segundo lugar y Rubén Polanco Lépez, con 17' 50" obtuvo el
primero. En bachillerato femenil, Lucero Sanchez May con 27'
35" Ashanti Farjat con 23" 44 y Glenda Cen Puc con 23' 28" se
llevaron el 3-2-1, respectivamente.

Antes deiniciar la Carrera, se efectud una sesién de activacion
fisica en el ex convento San Antonio de Padua, monumento
emblematico de la ciudad, para que los competidores
pudieran calentary rendir en la justa. &
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El disparo de salida estuvo a cargo del director General del subsistema, Manuel Carrillo Esquivel, quien destacé que el
plantel Tizimin se ha posicionado como la primera opcién de estudio del nivel medio superior.
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De acuerdo con un estudio del Gabinete de Comunicacién Estratégica, Mérida

es la Ciudad con la Mejor Calidad de Vida, mientras que su alcalde, Mauricio
Vila Dosal, fue evaluado como el segundo mejor en ese puesto.

como laciudad conlamejor calidad

de vida en el pais, como resultado
del estudio sobre las Ciudades mas
Habitables de México 2016, realizado
por el Gabinete de Comunicaciéon
Estratégica (GCE).

La Ciudad de Mérida fue calificada

El estudio también revela que el alcalde
Mauricio Vila Dosal sali6 como el
segundo mejor presidente municipal
del Pais y que Mérida supera la media
nacional en satisfaccion con los
servicios publicos.

Por otro lado, arroja que en el Indice
de Calidad de Vida, el 53.6 % de los
encuestados sienten que han mejorado
su calidad de vida con referencia al afio
anterior.

El indice de Calidad de Vida es
encabezado por Mérida con 77.6 por
cientoy Saltillocon 76.9, Aguascalientes
con 71.6, Colima con 70.9 y Campeche
con 69.7.

Como lo ha hecho en afios anteriores,

GCE cred tres tipos de mediciones: indice
de calidad de vida (INCAV), el indice de
satisfaccion del desempefio de alcaldes
(IDEALC) y el Indice de satisfaccién con
los servicios municipales (ISACS).

indice de Desempefio de Alcaldes
(IDEALC)

En este rubro, el alcalde Mauricio Vila
Dosal sali6 como el segundo mejor
presidente municipal del Pais, luego
del alcalde de Nuevo Laredo. En tercer
lugar queddé el alcalde de Tepic, en
cuarto el alcalde de Aguascalientes, y
en quinto el alcalde de Saltillo.

Respecto a cémo sienten que el
presidente municipal ha llevado la
conduccién de su municipio, (por el
buen o por mal camino), el 73.6% de
los encuestados respondieron que por
Buen Camino siendo la media Nacional
el 46.7%.

Enla pregunta referente a la calificacién
del alcalde los meridanos calificaron

a Mauricio Vila Dosal con el 7.6 de

calificacion sobre 10 .

De acuerdo al estudio, el IDEALC evalud
el desemperio global del gobernante;
la capacidad percibida para generar
un entorno de seguridad publica; la
capacidad percibida para fomentar
la creacién de empleos y mejorar las
oportunidades para la economia de los
residentes y la percepcién globalizada
del rumbo que lleva la ciudad.

Servicios

Satisfaccién los

Municipales

con

En el rubro de satisfaccion con los
Servicios Publicos Municipales, Mérida
se ubicé por encima de la media
nacional en cada uno de los indicadores
desglosados en el estudio.

En una escala del 1al 10, los meridanos
dieron la siguiente calificaciéon a los
siguientes servicios: en el desempefo

del gobierno municipal para la
recoleccién de basura en sus viviendas
dieron un puntaje de 7.8, siendo la
media nacional 7.5. IRp
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La capital yucateca supera la media nacional en satisfaccién con los servicios
publicos.

En desazolve de drenaje, los meridanos
otorgaron un 6.9y la media nacional fue
de 6.5. En pavimentacién y bacheo, se
obtuvo un 6.8 sobre la media nacional
que fue de 6.1, en mantenimiento de
vialidades principales, obtuvo 7.4
sobre la media nacional de 6.6, en el
mantenimiento de Alumbrado Publico,
Mérida obtuvo 7.4 sobre la media
nacional de 6.9, en mantenimiento
de parques vy jardines, 7.7 sobre la
media nacional de 6.9 y en control
de ambulantaje 6.8 sobre la media
nacionalde 6.5.

También se consideraron las
actividades “comunitarias” como la
organizacion de eventos culturales
y deportivos gratuitos; campafas de
fomento de actividad fisica y fomento
del turismo.

En este rubro Mérida también rebasd
la media nacional al obtener, en
organizacién de eventos culturales y
deportivos gratuitos 7.9 superando
la media nacional que fue de 7.0, en
campanas de Fomento al Turismo, se
obtuvo 8.0 sobre la media nacional
de 7.0, en campafas de fomento de

actividad fisica y deporte, Mérida
obtuvo 7.7, superando la media nacional
de 7.0

El estudio también evalud una serie de
servicios “especiales” obteniéndose los
siguientes resultados: en introduccion
de servicios publicos de internety redes
inaldmbricas Mérida obtuvo un total de
7.8 sobre la media nacional de 7.1. En
el desempeno municipal para mejorar
el portal de internet en el municipio,
Mérida obtuvo una calificacién de 7.6
sobre la media nacional que fue de 7.0

En facilidad para realizar tramites
de apertura de negocios Mérida
obtuvo un total de 7.0 sobre la media
nacional que fue de 6.5, en tramites
de construccién obtuvo 7.0, sobre la
media nacional de 6.7, en generacién
de empleo obtuvo 7.3 sobre la media de
6.8, y en seguridad municipal 7.5 sobre
la media nacional de 6.6

En esta categoria Mérida obtuvo el
lugar nimero 4 a nivel nacional, con un
total de 76.4, luego de Nuevo Laredo
con 83.3, Saltillo con 78.9 y Colima con
77.8.

El estudio, a principios de esta semana
en la Ciudad de México, recopild la
opinién y percepciéon de 30 mil 400
entrevistados sobre la calidad de vida
en sus ciudades, realizadas entre el
30 de junio y el 19 de julio del 2016, en
los 60 municipios del pais con mayor
poblacién y las 16 delegaciones de la
Ciudad de México.

El  Gabinete de Comunicacién
Estratégica, a través de su Presidente
Lic. Liébano Séenzy su Director General,
Federico Barrueto, llevaron a cabo la
presentacién de este estudio.

Para medir el indice de Calidad de Vida
se formaron siete grupos basados
en las siguientes categorias: oferta
suficiente de vivienda, suficiencia de
escuelas publicas y privadas; movilidad
en la ciudad; limpieza atmosférica;
suficiencia de centros de esparcimiento
y diversiéon; buen ambiente de
convivencia ciudadana; suficiencia de
museos y espacios histéricos; bellezas
naturales; ademas de seguridad en las
calles y oferta de empleo.
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En su mensaje con motivo de su cuarto ano de gobierno, el titular del
Ejecutivo subrayé que su gestidon ha sido bien evaluada por los yucatecos

érida, Yucatédn, 3 de octubre
M de 2016.- El control del

crecimiento, la inclusién
y renovaciéon constante del sector
publico son los elementos que se
necesitan cumplir para concretar en
los préoximos 24 meses los resultados
mas significativos e importantes, para
que Yucatan culmine su despegue en
una ruta de desarrollo cierta, confiable
y para todos, afirmd el Gobernador
Rolando Zapata Bello.

En un mensaje a los yucatecos,
tras cumplirse el cuarto afio de su
administracién, que fue el pasado 1 de
octubre, el mandatario enfatizd que
vienen los afios decisivos en los que se
verd si este Gobierno, que ha sido bien
evaluado por la ciudadania, merece ser
uno que trascienda.

“Porque en esa emocién por servir,como
lo prometi, no voy a cambiar, y en ese
emperio, hoy les digo que redoblaremos
esfuerzos y empujaremos al maximo
para que en los préximos dos afos,
Yucatdn despegue en una ruta de
desarrollo cierta, confiable y para

todos", reiteré desde el Salén de la
Historia de la sede del Ejecutivo.

Acompafado por los integrantes de
su Gabinete, Zapata Bello aseguré que
paratomar el control del crecimiento, la
seguridad es vital, por lo que estar un
paso adelante del crimen en materia
logisticaytecnolégica es indispensable.

“Ser un estado muy seguro debe
ser el incentivo, no para sentirnos
mas cémodos, sino para estar a la
vanguardia en prevencién del crimen,
imparticion de justicia, en investigacién
y proteccién de nuestros ciudadanos”,
expuso.

Respecto a la inclusién, subrayd que
el crecimiento debe ayudar a cerrar
las brechas sociales, asi como notarse
en el bolsillo, las oportunidades,
posibilidades econdémicas sociales,
educativas y de desarrollo humano
para todos, por lo que se trabajard en
una politica social mas agily precisa.

“Hoy, lo importante no es lo que
hemos hecho, sino lo que tenemos la

oportunidad y la obligaciéon de hacer”,
mencioné Zapata Bello al tiempo
de hacer un llamado para renovar
actitudes, sentir emocién por servir,
cambiar y transformar a Yucatan para
el bienestar de todos.

Asimismo, puntualiz6 que en el
2017 se hard tangible el impacto
real del valor de la produccién y el
funcionamiento a plenitud del nuevo
modelo de desarrollo, siendo un tercio
definitorio para culminar la siembra de
reindustrializacién, innovacién, cultura,
inclusién y seguridad, y asi tener la
certeza de que la cosecha del bienestar
llegue a Yucatan, no sélo por dos anos,
sino que se mantenga en las préoximas
décadas.

En ese sentido, el Gobernador detallé
que las cinco obras estratégicas
anunciadas en el 2015, la Universidad
Politécnica de Yucatén (UPY), el Centro
de Justicia Oral de Mérida (CJOM), el
Centro Internacional de Congresos, el
Palacio de la Mdsicay el nuevo Hospital
Materno Infantil, avanzan conforme a
lo planeado en su calendario de IRp
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edificacion.

Durante su mensaje, afirmé que de
sus 227 compromisos de Gobierno, a
la fecha 174 ya se cumplieron o tienen
porcentajes superiores al 50 por ciento,
dentro de los cuales se ha entregado
paquetes escolares para 277 mil
estudiantes de educacién béasica, asi
como 46 mil computadoras portatiles a
jovenes del nivel medio superior.

De igual manera, se refiri6 a las 65
mil acciones para mejorar la vivienda
y el apoyo a seis mil 413 proyectos
productivos de autoempleo y
microcréditos para mujeres, asi como
la puesta en marcha de la estrategia de
seguridad publica, Escudo Yucatan.

En materia econdmica, Zapata Bello
enfatiz6 que en cuatro afios se ha
invertido mas de 60 mil millones de
pesos en iniciativas financieras en la
entidad, lo que respalda un crecimiento
de 50 por ciento por encima de la media
nacional.

Lo anterior se ha reflejado en un
incremento del 8.8 por ciento en la
industria, con lo que la entidad se
coloca en primer lugar nacional en el

sector manufacturero y tercer sitio
del pais en crecimiento global, aunado
a que el 90 por ciento de los empleos
totales creados son formales.

“Para mi, loimportante serd que cuando
concluya mi mandato, al ir a cualquier
plaza o espacio publico acompafiado de
mi familia, como cualquier ciudadano,
como cualquier yucateco, pueda recibir
el saludo de la gente, verlos a los ojos
con la tranquilidad de quien cumplié
su deber, cumplié sus compromisos
y estuvo a la altura de la sagrada
confianza ciudadana’, concluyé el
Gobernador.

Diagnéstico econémico

Por otra parte, en un analisis detalladoy
profundo para preparar el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) 2017
para Yucatan, el gobernador Rolando
Zapata Bello y el titular de la Secretaria
de Administracion y Finanzas (SAF),
Alfredo Ddjer Abimerhi realizaron un
diagnostico para medir la situacién
actual y las perspectivas econémicas
de la entidad.

Enelencuentrorealizado en las oficinas
ubicadas en el Centro de Convenciones
Yucatan Siglo XXI, el mandatario
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y el funcionario trabajaron en el
seguimiento de la agenda financiera
estatal, donde se revisaron los flujos de
los recursos y las inversiones ejercidas
en diversos temas con un corte hasta
el 30 de septiembre y de cara al ultimo
trimestre del afio.

Comocadainiciodemes,lasautoridades
evaluaron los avances de los proyectos
provenientes del ramo 23, asi como las
gestiones con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pdblico (SHCP) para la llegada
en tiempo y forma de los capitales
destinados a obras estratégicas como
el Centro Internacional de Congresos,
el Palacio de la Mdusica, el Hospital
Materno Infantil, el tramo ferroviario
de Uman- Hunucmd, infraestructura
carretera y caminos sacacosechas,
entre otros.

Con base en los puntos anteriores, la
reuniéntambién marcé elarranquedela
planeaciéndelpresupuestoparael 2017,
afin de que se consolide el nuevo rostro
econémico del territorio yucateco, su
proceso de reindustrializacién para el
arribo de mas inversiones, asi como la
generacién de empleos, capital humano
especializadBly atencién a los sectores
vulnerables.

Semanario de Informacion y Analisis Politico ™ 37



Moreno Cardenas |
anuncia cambios
en su gabinete |

El gobernador Alejandro Moreno Cardenas

designé como nueva directora general del
Instituto de la Mujer del Estado, a Dulce Maria

Cervera Cetina, y a José del Carmen Rodriguez
Vera, como secretario de Pesca y Acuacultura.

l gobernador de Campeche,
Alejandro  Moreno  (Cardenas,
a través de los medios de

comunicaciéon emitié un mensaje a la
sociedad campechanaenelque destacé
los siguiente: Quiero iniciar diciéndoles
a ustedes que desde el primer dia de
mi administracién, mi compromiso
y el trabajo han sido permanentes
y por eso quiero aprovechar la gran
oportunidad que nos dan los medios
de comunicacién para dirigirme a
toda la sociedad campechana; para
reiterar nuestro compromiso con
la transformacién y el crecimiento
econdémico de nuestro Estado.

El desarrollo estd en marcha; vy
con obras y acciones y programas
estamos fortaleciendo para impulsar
el desarrollo y el crecimiento de
Campeche. Los recursos publicos, como
nunca antes, impulsan la reactivaciény
la economia de Campeche.

No son tiempos faciles, pero nunca para
Campeche ha sido facil nada; y por eso,
hoy, convoco a todos a que redoblemos
esfuerzos, a que sigamos trabajando
con el Gnico compromiso que es: Darle
resultados a nuestra sociedad.

Peso a peso, paso a paso, estamos
fortaleciendo nuestra economia para

crecer en grande y estamos haciendo,
lo mas importante que demanda
nuestra sociedad, rendir cuentas con
transparencia, con honestidad y con
un compromiso de cercanfa con los
ciudadanos.

Todos ustedes lo sabeny los ciudadanos
que nos ven y nos escuchan lo tienen
muy presente, la sociedad esta harta de
los politicos que prometenynocumplen,
estd harta de la corrupcién y esta harta
de la impunidad; por ello, en este dia 'y
en presencia de todos los medios de
comunicacién, como lo reiteré desde
el primer dia de mi administracién,
siempre la renovacion, los cambios al
interior de la administracién publica
estatal, siempre seran para fortalecery
para darle mas y mejor atencién a los
ciudadanos; para darle mas y mejores
resultados a los campechanos.

Ese es el compromiso de su amigo
Alejandro Moreno, porque yo soy
Gobernador de Campeche gracias a la
confianza de miles de campechanos.

Nombramientos

Por eso, haré dos nombramientos
importantes en mi gabinete, cuyo
propésito es continuar en el trabajo
permanentey con eltrabajo ascendente

www.larevista.com.mx

en los resultados, y en el compromiso
fundamental que es servir a los
campechanos.

En primer término, quiero significarles
a todos y cada uno de ustedes, que
recibi y acepté la renuncia de una
de mis mejores colaboradoras, la
Licenciada Guadalupe Torres Arango,
como Directora General del Instituto de
la Muijer.

Lupita hizo un trabajo excelente al
frente del Instituto y me manifesto
su gratitud por la confianza que se
le brindé. Hoy, ella desea emprender
y continuar su trayectoria en una
aspiracion personal, que ella misma se
ha forjado como meta.

Ante su decisién y desedndole lo mejor
y agradeciéndole a nombre de mi
Gobierno su aportacion y su trabajo a
lo largo de estos meses al frente de ese
importantisimo Instituto, he tomado
la decision el dia de hoy de nombrar a
la maestra Dulce Maria Cervera Cetina
como nueva Directora General del
Instituto de la Mujer.

Y quiero aprovechar para decirles que
Dulce ha sido la directora fundadora
de ese gran Instituto, y de que hoy con
renovados brios, con experiencia [Rp
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No son tiempos faciles, pero nunca para Campeche ha sido facil nada; expresé el Mandatario y convoco a
todos sus colaboradores a redoblar esfuerzos para “darle resultados a nuestra sociedad".

con compromiso, ocupara un
espacio fundamental en el trabajo vy
en el compromiso con las mujeres de
Campeche.

La experiencia y la capacidad de la
maestra Dulce Maria Cervera Cetina ha
estado a prueba en todo momentoy a
toda hora; se desempefié con un gran
trabajo, con un gran profesionalismo,
al frente de la Secretaria de Pesca y de
Acuacultura.

Por ello, el gobernador Alejandro
Moreno, tiene plena confianza, plena
certeza, y le daré al Instituto toda la
fortaleza para modernizarlo, para
transformarlo mejor aun, pero sobre
todo para que mejoren los logros y los
objetivos que se han obtenido. Tengo
plena confianza que Dulce habrd de
hacer muy bien su tarea.

Porelloy en consecuencia a este relevo,
la Secretaria de Pesca y Acuacultura
tendré un nuevo titular, cuya
responsabilidad recae en el Ingeniero
José del Carmen Rodriguez Vera.

Pepe Rodriguez es un politico y un
servidor publico de vasta experiencia,
que conoce perfectamente bien el
sector pesquero, pues ahi nacié,
pues su familia, es familia de
pescadores, iniciaron con lanchas y

como armadores; y asimismo, en este
compromiso con la transformacion
y con la gestién de recursos, Pepe
conoce muy ampliamente a Petréleos
Mexicanos, empresa a la que a través
de toda su vida, durante 28 afios, sirvié.

Su capacidad en el trabajo y su visién,
tanto en el sector pesquero como
en el sector energético, habrd de
darle a Campeche més y mejores
oportunidades de gestion.

Pepe Rodriguez tendrd entre sus
responsabilidades y sus encomiendas,
convertir los 15 mil kildbmetros
cuadrados recién liberados, que pronto
estd por concluirse esta gestién en la
Sonda de Campeche, para fortalecer
el crecimiento de nuestra industria
pesquera.

Hoy, amigas y amigos, quiero decirles
a todos ustedes que como lo anuncié
y lo he dicho, todos los cambios y los
relevos en mi administracion, siempre
seran para mejorar y para darles una
mayor atencién a los campechanos.

Seguiremosimpulsandoenlaspréximas
semanas, el trabajo comprometido,
Secretaria por Secretaria, organismo
por arganismo, Instituto por Instituto.

Al modernizar con todo, con toda

la fortaleza, con el respaldo, en su
integracion, en su reglamento y en su
compromiso, le daremos al Instituto
de la Mujer un nuevo rostro, mas
fortaleza; con apoyos redoblados de
todos los que estamos aqui. Todos los
que llegamos, llegamos para mejorary
para dar mejores resultados.

Y con la Secretarfa de Pesca vy
Acuacultura  daremos un  paso
fundamental para la gestion de

recursos, para proyectos productivos
ante Petréleos Mexicanos y ante la
Sagarpa, ante todas las instituciones.
Por eso, hoy, les agradezco a los dos
nuevos funcionarios, en diferentes
dependencias de mi administracién,
y les reitero que cuentan con la
confianza del Gobernador, que cuentan
con la confianza y el respaldo de toda
la administracién; y sé que sera en
beneficio de los campechanos.

Asi pues, en las préximas semanas vy
también en elinicio del afio, seguiremos
renovando vy transformando la
administracién puablica estatal.

A todos ustedes, les agradezco su
presencia, les deseo elmejor de los dias,
yo me llevo al Secretario de Gobierno, al
Jefe de la Oficina del Gobernador, y les
dejo aqui ala nueva Directoray al nuevo
Secretario de Pesca y Acuacultura.
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GOBIERNO DE QUINTANA ROO

El gobernador de Quintana Roo, Carlos Joaquin Gonzalez realizé en
Cozumel la primera gira de trabajo acompariado de Rosario Robles,

Roo va de la mano con la preservacion

del medio ambiente, por lo tanto, es
fundamental proteger los ecosistemas,
afirmo el Gobernador Carlos Joaquin en su
primera gira de trabajo en este municipio,
acompanado de Rosario Robles Berlanga,
titular de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (Sedatu).

[ L crecimiento y desarrollo de Quintana

Carlos Joaquin resalté que uno de los ejes
principales de su gobierno es el crecimiento
ordenado, pero ademas que vaya en relacion
con la sustentabilidad ambiental, porque
Quintana Roo vive de sus recursos naturales
que los tiene a lo largo de su geografia y
bien vale la pena conservarlos, cuidarlos
y darles un buen uso para que sean parte

titular de SEDATU.

del crecimiento econémico y del desarrollo
social.

En el marco de la presentacién del Proyecto
de Ciudad Sustentable Isla de Cozumel Mab
UNESCO, ante la titular de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(Sedatu), Rosario Robles Berlanga, vy
funcionarios de los tres érdenes de gobierno,
sefialé que las ciudades crecen a ritmos muy
acelerados, por lo tanto “el crecimiento no
es una opcidon sino una obligacién y lo que
debemos hacer es decidir de qué manera
crecer, y crecer con orden es la decisién de
mi gobierno”.

Ante empresarios del sector turistico
sefialé que es necesaria una coordinacion

con el Gobierno Federal y trabajar por un
crecimiento armonioso.

Por su parte, Rosario Robles dio a conocer
que fue muy importante transmitir al
gobernador Carlos Joaquiny a la presidenta
municipal electa Perla Tun Pech los avances
del concepto de Cozumel como Ciudad
Sustentable.

Un ejemplo de lo que se quiere y se aspira
a tener, son los espacios rehabilitados en
las colonias Flores Magén |y Il y Altamar,
y en la Unidad Deportiva Independencia,
cuyas obras representaron una inversion
de mas de 60 millones de pesos, reiterando
su compromiso de seguir trabajando de
manera institucional y coordinada con |Rp>
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El secretario de Gobierno Francisco Lépez Mena dio posesién a los integrantes del
gabinete estatal de la administracion 2016-2022, iniciando con Juan Vergara Fernandez,
como titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn.

elliderazgo del gobernador de Quintana Roo,
porque es un proyecto a largo plazo.

Posteriormente el mandatario estatal
acompanado de Rosario Robles, realizaron
un recorrido de supervision de obras de
rehabilitacién en la Unidad Habitacional
Flores Magon Iy I,y en el Parque de Altamar
de la colonia del mismo nombre.

Gabinete toma posesion

El secretario de Gobierno Francisco Lépez
Mena dio posesién a los integrantes del
gabinete estatal de la administracién 2016-
2022, en cumplimiento a la encomienda
que le hizo el Gobernador Carlos Joaquin,

al tiempo que les ratificd la instruccion de
presentar cuanto antes su declaracién 3 de
3y apegarse a los principios de honestidad
y transparencia, lo cual sera un distintivo de
este gobierno.

Lépez Mena se trasladé a las oficinas de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién para dar
posesion a Juan Vergara Fernandez.

Mas tarde hizo lo propio en cada una
de las oficinas de las dependencias
correspondientes, Carlos Rios Castellanos
en la Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Vivienda (SEDUVI); Jorge Portilla Manica
en Infraestructura y Transporte (SINTRA);
Catalina Saarvelia Portillo Navarro en

Trabajo y Prevision Social (STYPS); y Julian
Ricalde Magana en Desarrollo Social e
Indigena (SEDESI).

Alejandra Aguirre Crespo en la Secretaria
Estatal de Salud (SESA); Alfredo Arellano
Guillermo en Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA); Rosa Elena Lozano Véazquez en
Desarrollo Econdémico (SEDE); y Marisol
Alamilla Betancourt en Educacién y Cultura
(SEYO).

Marisol Vanegas Pérez en la Secretaria
Estatal de Turismo (SEDETUR) y a Pedro
Pérez Diaz como secretario de Desarrollo
Agropecuario y Rural (SEDARU). (R |
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Inferno es la continuacion

de las aventuras en la gran
pantalla del simbolista de
Harvard: Cuando Robert
Langdon se despierta con
amnesia en un hospital
italiano, formara equipo

con Sienna Brooks, una
doctora que espera le ayude
recuperar sus recuerdosy
prevenir entre los dos que un
loco suelte una plaga mundial
relacionada con el "Infierno de
Dante’,

P St do A. Ballloear

mitad de la poblacién de la Tierra

desaparecerd. Si no, en 100 afios
toda la raza humana se extinguira. ;Qué
harfas tU, pulsarlo o no? Es el dilema
que nos plantea ‘Inferno’, adaptacion
de la novela homdnima de Dan Brown
que dirige, como ocurrié con 'El Codigo
Da Vinci' (2006) y ‘Angeles y Demonios'
(2009), Ron Howard, y en la que Tom

‘ | ay uninterruptor. Si es pulsado, la

Hanks interpreta de nuevo al profesor
de simbologia e iconologia religiosa
Robert Langdon.

Sony ha presentado el primer teaser
trailer de 30 segundos de la pelicula.
La historia transcurre en Florencia y
arranca cuando Langdon despierta
en un hospital con una herida en la
cabeza y sin ser capaz de recordar lo

que le ha ocurrido en los dltimos dos
dias. A su lado le atiende la doctora
Sienna Brooks, interpretada por Felicity
Jones. El misterio al que debera hacer
frente esta vez estard aparentemente
relacionado con la simbologia oculta

tras ‘La Divina Comedia, de Dante
Alighieri. Junto a Hanks y Jones, en el
reparto, Ben Foster, Omar Sy o Irrfan
Khan, entre otros. &
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